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Verwaltung starten 

Eingabe im Browser: http://www.h-f.ch/ers.htm - Anwahl "Verwaltung“. 
 

 
 
Nach der Eingabe des Kennwortes (hier bereits gesetzt) erscheint folgende Seite mit der 
Benutzerführung auf der linken Seite. 
 
Falls in den Parametern zugelassen, wird für den Operator eine Version mit eingeschränk-
tem Zugriff angezeigt (Reservationen und Listen Reservationen).  
 
 

 

http://www.h-f.ch/ers.htm
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Parameter 

 
Allgemein 
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Hier werden grundsätzliche Einträge für das Reservierungssystem verwaltet: 

 Saison von/bis Während dieser Zeit können Plätze im Reservierungssystem 
reserviert werden 

 Vorschauzeit Anzeige der Plätze zur Reservation für Spieler im 
Reservierungssystem in Tagen  

 Kleine Anzeige Hier kann zwischen zwei Ansichten gewählt werden. Kleine 
Ansicht (Haken) zeigt die Reservationen mit farbigen Feldern 
an. In der normalen Ansicht ist des Spielers angezeigt. 

 Startdatum wählen Gibt an, ob das Startdatum geändert werden darf, sonst ist es 
immer das Tagesdatum. 

 Anzeige "reserviert" Anstelle des Namens des Spielers wird "reserviert" ins Feld 
geschrieben. Dies gilt nicht für die kleine Anzeige. 

 Cancelzeit Innerhalb dieser Zeit vor dem Reservationstermin kann der 
Spieler die Reservation nicht mehr löschen 

 Reloadzeit Intervall, in welchem Datenbankänderungen im 
Reservierungssystem aktualisiert werden 

 Passwort Passwort ist zum Aufstarten der Verwaltung nötig 

 Verwaltung für Operator für den Operator steht eine abgespeckte Version zur Verfügung 

 Gäste sind Gäste zugelassen ja/nein 

 Clubmitglieder sind nur Clubmitglieder zugelassen ja/nein 

 Mitspieler Eingabe von Mitspielern aktiviert 

 GastMitspieler Eingabe eines Gastes als Mitspieler erlaubt 

 Max. Reservationen Anzahl Reservationen die ein Spieler während der Vorschauzeit 
tätigen kann. Fixplatzreservationen werden nicht berücksichtigt. 

 InfoText Bei der Platzreservierung kann ein Zusatztext eingegeben 
werden. 

 Standardpreis Platz Platzpreis, abweichende Preise können unter Platzpreise 
eingegeben werden 

 Spezialpreis Platz Spezial-Platzpreis für z.B. Mitglieder (Spieler hat Spezialpreis ja 
oder nein), abweichende Preise können unter Platzpreise 
spezial eingegeben werden 

 Hintergrund Zeit Farbe für Zeitfelder im Reservierungssystem 

 Hintergrund Fixplatz Farbe für Fixstunden 

 Hintergrund Reservation Gibt die Farbe des Feldes der Reservierung an (nur bei kleiner 
Ansicht). 

 MailServer Name des Mailservers (Provider) für das Versenden von 
vergessenen Kennwörtern 

 LinkHome Link, welcher mit Klick auf den Tennisball geöffnet wird 

 Mobile Vorschauzeit Für Handy/Tablets: Anzeige der Plätze zur Reservation für 
Spieler im Reservierungssystem in Tagen 

 Mobile Kleine Anzeige Für Handy/Tablets: Wahl der Ansicht 

Tipp: 
 
Mit einem Klick auf das Kalendersymbol kann ein gültiges Datum ausgewählt werden. 
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Plätze 
 

 
 
Wählen Sie den entsprechenden Platz. 
 
 
 

 
 
Hier können Plätze gelöscht und geändert werden: 
 

 PlatzNr Eindeutige Platznummer (Anzeige im Reservierungssystem 
aufsteigend nach dieser Nummer) 

 Platzname  Unter diesem Namen wird der Platz angezeigt 

 Saison Falls ein Platz eine abweichende Saison zur Saison in den 
allgemeinen Parametern aufweist. Der Platz wird ausserhalb der 
Platzsaison im Reservierungssystem mit "geschlossen“ 
gekennzeichnet 

 Aktiv Wenn ein Platz vorübergehend nicht bespielbar ist, kann er inaktiv 
gesetzt werden. Er wird dann im Reservierungssystem nicht angezeigt 

 Farbe HG Hintergrundfarbe für den entsprechenden Platz 

 Gruppe Gruppe für eine Aufteilung des Reservierungssystems 

 Reihenfolge Reihenfolge der Anzeige im Reservierungssystem 
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Zeiten 
 

 
 
Wählen Sie den entsprechenden Platz aus. 
 

 
 
 
Einem Platz können einzelne Platzzeiten zugeordnet werden. 
 
 
VORSICHT:  
Änderungen der Platzzeiten können Probleme mit alten Einträgen erzeugen! 
Überprüfen Sie die Platzpreise, falls Sie Stunden eingefügt oder gelöscht haben. 
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Platzpreise und Platzpreise spezial 
 

 
 
Wählen Sie den entsprechenden Platz aus. 
 
 
 

 
 
In den allgemeinen Parametern kann ein allgemeiner Platzpreis angegeben werden. In 
diesem Bereich müssen nur noch die abweichenden Platzpreise pro Wochentag und Zeit 
eingegeben werden. 
 
Wenn spezielle Platzpreise für gewisse Spieler (z.B. Mitglieder) geführt werden, sind diese 
analog den Platzpreisen zu setzen (Im Menü die Anwahl Platzpreise spezial). 



 

ELEKTRONISCHES RESERVIERUNGSSYSTEM 
Verwaltung 

 
 

 
  Seite 8 von 25 

Spezialpreise 

 
 
Währen eines Zeitraumes kann den Plätzen ein anderer Preis zugewiesen werden. Dabei 
sind 3 Optionen möglich: 

 Alle Plätze immer ?? Fr. 

 Alle Plätze um ?? Fr. günstiger 

 Alle Plätze mit ??% Rabatt 
 
 
ACHTUNG: Diese Platzpreise werden nur im Reservierungssystem benutzt (nicht im 
Verwaltungsprogramm). 
Die Spezialpreise übersteuern eventuelle Platzpreise spezial, falls diese tiefer sind. 
 
 
 
 
Alle eingegebenen Spezialpreise können einfach angezeigt werden: 
 

 
 
Zum Löschen einfach den/die entsprechende(n) Einträge mit einem Haken versehen und die 
Schaltfläche "Löschen" anklicken. 
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Spielerdaten 

 
Anzeigen / ändern / löschen 
 

 
 
Eingabe einer Spieler-Id oder Namen (Nachname und Vorname, wobei Vorname auch leer 
sein kann; z.B bei Kursnamen). 
 
Mit der Schaltfläche "Spielerliste“ werden alle Spieler mit Id angezeigt (alphabetisch sortiert). 
 

 
 
Auf dieser Maske können alle Einträge in den zugänglichen Feldern geändert werden. Durch 
das Anklicken der Schaltfläche ändern, wird die Änderung aktiv. 
 
Mit der Schaltfläche löschen wird der Eintrag in der Datenbank inaktiviert. Dies ist aber nur 
möglich, wenn der Spieler keine Reservationen in der Zukunft und keine offenen Rech-
nungen hat. 
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Neuerfassung 
 

 
 
Alle mit * gekennzeichneten Felder müssen mindestens ausgefüllt werden. 
 
Wenn bereits ein Spieler mit gleichem Vornamen und Nachnamen oder gleichem 
Usernamen und Kennwort besteht, wird die Neuerfassung abgewiesen. 
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Konto 

 
neu / anz / änd / loe 
 

 
 
Eingabe einer Spieler-Id oder Namen (Nachname und Vorname, wobei Vorname auch leer 
sein kann; z.B bei Kursnamen). 
 
Mit der Schaltfläche "Spielerliste“ werden alle Spieler mit Id angezeigt (alphabetisch sortiert). 
 
 
 

 
 
Falls bereits ein Konto zum Spieler existiert, wird dieses angezeigt. Ist noch kein Konto 
eröffnet, so kann es mit der Schaltfläche "neu" eröffnet werden. 
 
In diesem Bereich kann angegeben werden, ob das Konto überzogen werden darf oder 
nicht. Auch Ein- oder Auszahlungen werden hier getätigt. 
 
Will man die Reservationen eines Spielers nicht mehr über ein Konto berechnen, dann 
dieses Konto inaktiv gesetzt werden. 
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Listen 
 

 
 
Auf diesen Listen kann eine detaillierte Aufstellung der einzelnen Kontobuchungen gelesen 
werden. 
 
Es gibt die Möglichkeit, die Positionen nach Datum der Platzbelegung oder nach Datum der 
Zahlung aufzulisten. 
 
 
HINWEIS:  
Der Kontostand am Stichtag muss nicht mit dem aktuellen Kontostand übereinstimmen, da 
noch weitere Reservationen ausserhalb des gewählten Zeitraumes bestehen können. 
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Export 
 

 
 
 
 
 

 
 
Alle Spieler, welche zu einem bestimmten Stichtag einen Kontostand kleiner als 0 oder 
ungleich 0 haben, können samt Adresse in eine Excel-Datei geschrieben werden.  
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Reservationen 

 
Anzeigen / ändern / löschen 
 

 
 
Eingabe einer Belegungs-Id oder Platz/Datum/Startzeit. 
 
Mit dem Anklicken der Schaltfläche "Platzliste“ werden alle Reservationen inkl. Belegungs-Id 
für den unten angewählten Platz und dem eingetragenen Datum angezeigt. 
 

 
 
 
Alle zugänglichen Felder können geändert werden. Reservationen werden bei erfolgter 
Löschung inaktiv gesetzt. 
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HINWEIS:  
Beim Ändern von Platz, Datum oder Startzeit wird eine neue Reservation erstellt und die alte 
inaktiv gesetzt. D. h. die geänderte Reservation hat eine neue Id Belegung. 
 
Mit dem Anklicken der Schaltflache "Serie anzeigen“ werden alle Reservationen, die zu 
dieser Serie gehören, sortiert nach Reservationsdatum aufgelistet. 
Unter "Konto verwenden, falls vorhanden" entscheiden Sie, ob die Abrechnung über das 
Spielerkonto läuft. Standardmässig ist hier das Häkchen gesetzt. 
 
Die Felder Mitspieler 1 bis Mitspieler 3 werden nur angezeigt, wenn bei den allgemeinen 
Parametern im Feld "Mitspieler" ein Häckchen gesetzt ist. 
 
 
Neu 
 

 
 
 
Eingabe der relevanten Daten.  
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Mit dem Anklicken des Schalters "Platzliste“ werden alle Reservationen inkl. Belegungs-Id für 
den angewählten Platz und dem eingetragenen Datum angezeigt. 
 
Wenn das Kästchen bestehende Reservationen überschreiben angeklickt wird, werden 
bereits gebuchte Reservationen überschrieben, d. h. bestehende Reservationen inaktiv 
gesetzt. 
 
Die Felder Mitspieler 1 bis Mitspieler 3 werden nur angezeigt, wenn bei den allgemeinen 
Parametern im Feld "Mitspieler" ein Häckchen gesetzt ist. 
 
 
Wenn es sich um eine Serie handelt und im Feld Serie "Ja“ gewählt wird, so erweitert sich 
die Maske um weitere Felder: 
 

 
 
Im Serieteil kann das Intervall (täglich oder wöchentlich) und die Dauer der Serie eingegeben 
werden. 
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Serie anz / loe 
 

 
 
Durch die Eingabe einer beliebigen Reservation aus einer Serie (Id Belegung oder 
Platz/Datum/Startzeit), wird die gesamte Serie angezeigt. 
 
 
 

 
 
Hier kann die gesamte Serie gelöscht werden. Für Änderungen einzelner Reservationen 
muss der Menüpunkt Reservationen anz/änd/loe gewählt werden. 
 
Unter "Konto verwenden, falls vorhanden" entscheiden Sie, ob die Abrechnung über das 
Spielerkonto läuft. 
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Rechnungen buchen 

 

 
 
Über die Id der Reservation können bis zu 10  Reservationen als bezahlt gebucht werden. 
Eine Id reicht, um eine ganze Serie zu buchen, dazu muss nur ein Häkchen im Kästchen 
"ganze Serie?" gesetzt werden. 
 
 
 

Rechnung buchen Spieler 
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Über die Id oder den Namen eines Spielers können alle offenen Rechnungen bis zu einem 
Stichdatum bearbeitet werden. 
 
 

 
 
Einzelne oder alle Reservationen können markiert werden und mit der Schaltfläche OK 
werden die entsprechenden Reservationen gebucht (die Reservation wird auf bezahlt 
geändert). 
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Listen 

 
Reservationsliste (Woche) 
 

 
 
Durch die Eingabe eines Platzes und eines Starttermins wird eine Wochenliste erstellt. 
 

 
 
 
Die Liste kann bequem ausgedruckt werden, wenn das Druckersymbol angeklickt wird. 
(Seitenformat auf A4-quer ergibt ein besseres Ergebnis) 
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Reservationen Zeitraum 
 

 
 
 
Mit der Eingabe eines Zeitraumes und verschiedenen Optionen, werden verschiedene Listen 
generiert, die gedruckt werden können. 
Standardmässig wird der Starttermin auf den aktuellen Tag gesetzt, der Endtermin ist 7 Tage 
später. 
 
 

 
 
Beispiel: Liste aller offenen Rechnungen ohne Fixplätze. 
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Reservationen eines Spielers 
 

 
 
Mit der Eingabe einer Spieler-Id oder dem Namen des Spielers, werden alle seine 
Reservationen angezeigt. Mit der Wahl der Optionen, kann der Zeitraum eingegrenzt 
werden. Zusätzlich ist eine weitere Option mit oder ohne Fixstunden möglich. 
 
Die Schaltfläche "Spielerliste“ zeigt alle Spieler mit Id an (alphabetisch sortiert). 
 

 
 
Falls der Spieler als Mitspieler gebucht wurde, so werden seine Spieldaten (Datum, Zeit, 
Platz) unten an die Liste angehängt. 
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Alle Spieler / inaktive Spieler 
 

 
 
 
Hier werden alle Spielerdaten alphabetisch sortiert aufgelistet. Gastspieler werden am 
Schluss angezeigt. 
 
Für die inaktiven Spieler wird dieselbe Liste aufbereitet. 
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Export 
 

 
 
Für Rechnungserstellung, Spieleranschrift oder ähnliches kann eine Exportdatei (export.csv) 
erstellt werden, die bequem als Exceldatei für die Weiterbearbeitung (z. B. Serienbrief) 
abgespeichert werden kann. 
 
 
 

 
 
ACHTUNG: 
Klicken Sie den Link Download mit der rechten Maustaste an und wählen Sie den 
Menüpunkt Ziel speichern unter... Damit wird der Download der erstellten Datei gestartet. 
 

 
 



 

ELEKTRONISCHES RESERVIERUNGSSYSTEM 
Verwaltung 

 
 

 
  Seite 25 von 25 

 
 
Beispiel: Export aller Reservationen in einem bestimmten Zeitraum 

 
 

 
 
Beispiel: Export aller Spieler 

 
 


